Regulamin korzystania z Konta on-line

§1

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1.

Aviva OFE - Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK z siedzibg
w Warszawie przy ul. Prostej 70, dziatajgcy na podstawie zezwolenia Urzedu
Nadzoru nad  Funduszami Emerytalnymi nr DPL WF 898/1/4/12, wydanego
26 stycznia 1999 .

Cztonek Aviva OFE - osoba fizyczna, ktéra podpisata umowe przystgpienia
do Aviva OFE lub na ktérej nazwisko zostat otwarty rachunek w Aviva OFE,
Umowa - formularz umowy przystapienia do Aviva OFE,

Numer rachunku Cztonka Aviva OFE - unikalny siedmiocyfrowy numer
jednoznacznie identyfikujgcy Cztonka Aviva OFE. Numer ten jest nadawany w
momencie zawarcia umowy przystgpienia do Aviva OFE i umieszczony jest na
umowie przystgpienia do Aviva OFE, na Karcie Emerytalnej oraz w listach o stanie
rachunku.

e-PIN - indywidualny numer identyfikacyjny cztonka Aviva OFE pozwalajacy na
jego identyfikacje w zakresie korzystania z ustugi Konto on-line,

Aviva PTE - zarzadzajgce Aviva OFE: Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne
Aviva BZ WBK Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 70,
dziatajgce na podstawie zezwolenia Urzedu Nadzoru nad Funduszami
Emerytalnymi nr DPL WT/WPF 398/1/3/8, wydanego 27 pazdziernika 1998 r.
Regulamin - regulamin korzystania z Konta on-line.

§2

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi swiadczonej przez Aviva PTE na rzecz
Cztonkéw Aviva OFE pod nazwa ,Konto on-line”, zwanej dalej ,,Ustuga”.

§3

. ZUstugi moze korzysta¢ kazdy Cztonek Aviva OFE. Konto on-line mozna aktywowac

poprzez:

a. ztozenie pisemnej dyspozycji na formularzu przestanym do Aviva PTE,

b. ztozenie dyspozycji telefonicznie, poprzez skontaktowanie sie z Infolinig
Aviva PTE, pod numerem 0 801 888 444,

c. zfozenie dyspozycji za pomocg poczty elektronicznej, wysytajac e-mail na adres
bok ofe@aviva.pl,

d. wypetnienie formularza on-line dostepnego na stronie internetowej
www.aviva.pl,

Ztozenie dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, oznacza zaakceptowanie przez

Cztonka Aviva OFE postanowien Regulaminu.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustugi Konto on-line Cztonek Aviva OFE ma zakaz

dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§4

. Warunkiem korzystania z Ustugi jest przydzielenie przez Aviva PTE Cztonkowi

Aviva OFE e-PIN.

Dokumenty zawierajgce e-PIN s3 przesytane Cztonkowi Aviva OFE zwykia przesytka
listowa pod wskazany przez Cztonka OFE adres do korespondencji lub adres
zamieszkania.

Cztonek Aviva OFE zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy e-PIN
i nieudostepniania go osobom trzecim oraz o$wiadcza, ze Aviva OFE i Aviva PTE
nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnodci za skutki zagubienia, kradziezy lub
udostepnienia osobie trzeciej e-PIN do chwili ztozenia dyspozycji blokady e-PIN.

§5
Ustuga jest Swiadczona bezptatnie.
Ustuga jest dostepna przez cata dobe 7 dni w tygodniu.

§6
Ustuga Konto on-line jest dostepna za posrednictwem sieci komputerowej
INTERNET przy uzyciu komputera pod adresem elektronicznym: www.aviva.pl.
Ustuga Konto on-line obejmuje:
a. dostep do informacji o biezgcym stanie srodkéw na rachunku w Aviva OFE,
b. zestawienia wszystkich operacji na rachunku w Aviva OFE
c. informacje dotyczace beneficjentéw (imiona, nazwisko, date urodzenia, udziat
procentowy),
d. mozliwos¢ zamdwienia przesytania informacji o nowych skfadkach na podany
adres e-mail,
e. dostep do ustugi Live Chat
Do uzyskiwania informacji, o ktérych mowa w ust. 2 konieczne jest prawidtowe
wprowadzenie e-PIN i numeru rachunku Cztonka Aviva OFE.
Pieciokrotne wprowadzenie nieprawidfowego e-PIN lub numeru rachunku
spowoduje zablokowanie dostepu do ustugi Konto on-line.
W przypadku zablokowania dostepu do ustugi Konto on-line Cztonek Aviva OFE
powinien zfozy¢ dyspozycje odblokowania ustugi Konto on-line na odpowiednim
formularzu lub za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie.
Odblokowanie dostepu nastepuje bez zmiany e-PIN.
W przypadku checi zmiany numeru e-PIN (spowodowanej np. zaginieciem
dokumentu zawierajacego e-PIN, ujawnieniem e-PIN osobie trzeciej, itp.) Cztonek
Aviva OFE powinien ztozy¢ dyspozycje dotyczacg uzyskania ponownego dostepu
do ustugi Konto on-line pisemnie na odpowiednim formularzu, telefonicznie lub
za pomocg poczty elektronicznej.
W ustudze Konto on-line zastosowano automatyczne wygaszanie sesji, czyli
zabezpieczenie polegajagce na automatycznym wylogowaniu z serwisu po
10-minutowej nieaktywnosci.
W celu swiadczenia ustugi Konto on-line dane niezbedne do swiadczenia
tej usfugi wymienione ponizej zostaly powierzone spdfce Exorigo Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczej 50. Exorigo Sp. z 0.0. przetwarza
jedynie dane tych Cztonkdw Aviva OFE, ktérzy aktywowali ustuge Konto on-line.

Exorigo Sp. z 0.0. przetwarza nastgpujace dane:

. numer rachunku Cztonka Aviva OFE,

. typ operacji dokonywanych na koncie Cztonka Aviva OFE,

. wartosci wptat w PLN na rachunek Cztonka Aviva OFE,

. daty wptat na rachunek Cztonka Aviva OFE,

. okresu za jaki dokonano wpfat na rachunek Cztonka Aviva OFE,

. wartosci odsetek w PLN wptaconych na rachunek Cztonka Aviva OFE,

. wartosci pobranej prowizji w PLN,

. stawka pobranej prowizji wyrazona jako procent wptaty, o ktérej mowa
w pkt c.,

. daty przeliczenia wptaty na jednostki rozrachunkowe,

j. wartosci jednostki rozrachunkowej w dniu przeliczenia wptaty na jednostki
rozrachunkowe,

. liczby zaliczonych na rachunek Czfonka Aviva OFE jednostek,

|. salda rachunku Cztonka Aviva OFE w jednostkach rozrachunkowych,

m.e-PIN,

. imion, nazwisk, daty urodzenia oraz udziatéw procentowych beneficjentéw
stanowigce czes¢ zbioru o nazwie “Rejestr Cztonkéw Aviva Otwartego
Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK"

Exorigo Sp. z 0.0. przetwarza powierzone dane w nastepujacych formach:

a. wprowadzenia do pamieci komputera,

b. gromadzenia na dyskach twardych serwera,

c. udostepniania,

d. uaktualniania,

wytgcznie w celu $wiadczenia ustugi Konto on-line.

§7

1. Transmisja danych osobowych i informacji o jednostkach zgromadzonych
na rachunku Cztonka Aviva OFE dokonywana w ramach ustugi Konto on-line
zostata zabezpieczona przy uzyciu protokotu SSL z 128 - bitowym kluczem.
Wykorzystany klucz jest certyfikowany przez spétke Thawte Consulting Ltd. Tylko
te przegladarki, ktore posiadaja mozliwos¢ szyfrowania kluczem 128 bitowym,
pozwalajg w pefni skorzysta¢ z zabezpieczen tej strony, np. Explorer 5.1 oraz
Netscape 4.7 i nowsze wersje. Nizsze wersje obu tych przegladarek wymagaja
uaktualnien modutu szyfrujacego.

2. Do korzystania z ustugi Konto on-line niezbedne jest korzystanie z przegladarki
obstugujacej pliki cookie oraz takie skonfigurowanie ustawien przegladarki,
aby umozliwiaty one zapisywanie plikéw cookie na dysku lokalnym uzytkownika.
Plik cookie przechowywany na komputerze uzytkownika podczas korzystania
z ustugi Konto on-line zawiera:

a. identyfikator pliku przechowywanego na serwerze, ktéry stuzy identyfikagji
sesji uzytkownika,

b. informacje, czy istniejace w serwisie Konto on-line okna pop-up powinny,
czy nie powinny by¢ wyswietlane na komputerze danego uzytkownika.

§8

1. Cztonek Aviva OFE ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji dotyczacej
korzystania z Ustugi drogg listowng, za pomoca poczty elektronicznej wysytajac
korespondencje na adres bok ofe@aviva.pl lub telefonicznie dzwonigc pod
numer 0 801 888 444.

2. Warunkiem obstuzenia reklamacji przez Aviva OFE jest rzeczywiste
zidentyfikowanie Klienta po uprzednim podaniu przez niego minimum danych
osobowych umozliwiajgcych jego identyfikacje (imie i nazwisko oraz adres
zgodny z podanym do Aviva OFE lub numer rachunku w Aviva OFE).

3. W przypadku, gdy Czlonek Aviva OFE chce otrzymac odpowiedZ dotyczaca
zfozonej przez niego reklamacji za pomocg poczty elektronicznej niezbedne jest
wskazanie przez niego adresu poczty elektronicznej, pod ktéry informacja ma
zostac wystana.

4. W przypadku, gdy Czlonek Aviva OFE chce otrzymad odpowiedZ dotyczaca
ztozonej przez niego reklamacji za pomoca rozmowy telefonicznej, niezbedne
jest podanie przez niego numeru telefonu pod ktérym jest on dostepny.

5. W przypadku, gdy Cztonek Aviva OFE, nie wskaze jednoznacznie sposobu w jaki
chce otrzymac odpowiedz dotyczaca ztozonej przez niego reklamacgji, Aviva OFE
w zaleznosci od posiadanych danych kontaktowych udziela informacji na adres
korespondencyjny Cztonka Aviva OFE lub adres poczty e-mail lub telefonicznie.

6. Reklamacja jest zatatwiana niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty
jej wptyniecia do Aviva OFE. Jezeli sprawa nie moze by¢ zakoficzona w powyzszym
terminie, Aviva OFE informuje Cztonka Funduszu o niemozliwosci  rozwigzania
problemu w powyzszym terminie i okresla przyblizony czas zakonczenia
reklamacji.
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§9

Cztonek Aviva OFE ma mozliwo$¢ zgtoszenia rezygnacji z Ustugi poprzez pisemne
oswiadczenie Cztonka Aviva OFE o checi rezygnacji z Ustugi przestane drogg listowng
na adres Aviva OFE. Po zweryfikowaniu przestanego przez Cztonka oswiadczenia
Aviva OFE blokuje dostep do Ustugi. Powtérne uzyskanie dostepu do Ustugi jest
mozliwe po pisemnym oswiadczeniu Cztonka Aviva OFE. Ponowne nadanie dostepu
do Ustugi nastepuje bez zmiany numeru e-PIN. Zmiana e-PIN jest mozliwa zgodnie
z procedurami opisanymi w par. 6 ust. 7.

§10
Cztonek Aviva OFE traci mozliwos¢ korzystania z Ustugi w przypadku:

1. rezygnacji Cztonka Aviva OFE z Ustugi,
2. zamkniecia rachunku Cztonka Aviva OFE.

§11
Aviva PTE zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci rozszerzenia
zakresu swiadczonej Ustugi.





